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tronomiebetriebe gehen bereits
dazu tiber, nur mehr an vier bis
finf Tagen in der Woche offen-
zuhalten - auch in Urlaubsregio-
nen. Einfach, weil das Personal
fehlt, aber auch, um die beste-
henden Mitarbeiter zu entlas-
ten. Man werde sich darauf ein-
stellen miissen, ohne rechtzeiti-
ge Reservierung in beliebten Lo-
kalen keinen Tisch zu bekom-
men. Die Giste erwarten in vie-
len Lokalen Slots - beispielswei-
se von 18 bis 20 Uhr und von 20
bis 22 Uhr.

Wie viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter  fehlen? Kraus-
Winkler sagt in Hinblick auf Ho-
tellerie und Gastronomie: ,Ich
denke, die Zahl wird irgendwo
um die 35000 liegen.“ AMS-
Chef Johannes Kopf verweist im
O 1-Gesprich indes auf ,,aktuell
15.500 offene Stellen, die den Be-
reichen Tourismus und Gastro-
nomie beim AMS gemeldet
sind“. Das Thema Léhne, das im-
mer wieder genannt wird, sei da-
bei nur ein Teil, es gehe auch um
Arbeitsbedingungen, so Kopf. Er
nennt unter anderem die Plan-
barkeit von Diensten sowie die
Themen Kinderbetreuung und
Ganzjahresbeschiftigung.
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Ubernachtungen auslandi-
scher Gaste gab esim

Marz in der Steiermark,
erstmals mehr als Inlands-
Nachtigungen (492.931).
Das lag am brummenden
Skitourismus in der
Obersteiermark.

2018

offene Stellen waren dem
AMS im April im steirischen
Tourismus gemeldet - ein
Plus von 192 Prozent zum
April 2021. Die Arbeitslosen-
zahlen in der Branche gin-
gen um 40 Prozent zurlick.

Nachte blieben Steiermark-
Gaste im Schnitt in diesem
Marz. Die Aufenthaltsdauer
in der Ferienhotellerie ist
deutlich héheralsin der
Stadt. In Schladming blie-
ben Gaste 4,6 Nachte, in der
Grofregion Graz 2,5 Nachte.

Heidi Schaller:

STEIRISCHER TOURISMUS

Der Kongress tanzt wieder,
aber es gibt noch Baustellen

Ferien- und Kongress-Tourismus laufen wieder gut an, bei
Geschaftsreisen heifit es noch nicht: ,Business as usual.*

lus 1150 Prozent bei auslindi-
schen Gisten, plus 475 Pro-
zent insgesamt. Es sind astrono-
mische Zuwichse, die die steiri-
sche Nichtigungsstatistik fiir
Mirz ausweist. Natiirlich hinkt
der Vergleich, zumal im Mirz
2021 nur Geschiftstourismus er-
laubt und die Ferienhotellerie in
Corona-Zwangspause war. Ge-
nau umgekehrt zeigt sich die Si-
tuation jetzt. Ab den Energiefe-
rien brummte der Ski-Tourismus
-auch der Sommer sieht gut aus.
»Ferienhotels sind die Gewin-
ner, da sind die Buchungslagen
nach den letzten beiden tollen
Sommern auch heuer wieder zu-
friedenstellend. Doch vor allem
im Geschiftstourismus ist das
,Business‘ noch nicht ,as usual‘,
sagt Heidi Schaller, die als friihe-
re Direktorin im Werzers Hotel
am Worthersee beide Welten
kennt. Heute ist sie gerade dabei,
das ,Green Business Hotel am
Miihlengrund*“in Raaba hochzu-
fahren, dessen wichtige
Zielgruppe die Autoin-
dustrie am Speckgiirtel
von Graz ist.

vestoren direkt vor der 1
Pandemie  iibernom-
men, es folgte eine ein-
einhalbjahrige Zwangs-
pause, die genutzt wur-
de, um 29 der 52 Zimmer
zu erneuern. Bei den
Gisten zeigen sich laut Schaller
starke Branchen-Unterschiede:
»~Aus dem Handel gibt es viele
Buchungen, aus dem Auto-Sek-
tor fehlen vor allem noch die in-
ternationalen Giste.“ Kommen
diese iiberhaupt zuriick, zumal
Corona den Durchbruch von Vi-
deo-Konferenzen  bedeutete?
»J3, aber das wird noch dauern
und hingt von der Wirtschafts-
entwicklung infolge der Ukrai-
ne-Krise ab“, sagt Schaller.
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Auch Dieter Hardt-Stremayr
von Graz Tourismus sieht Frage-
zeichen: ,Die Zahlen aus dem
Business-Segment werden wohl
sicher nicht mehr auf das Niveau
von vor der Pandemie zulegen.“

Umso besser sehe es im Kon-
gressgeschift aus: ,Da spiiren
wir richtig Aufwind.“ Ab Mitt-
woch tagt die Gesellschaft der
Neurologen im Messecongress-
Center Graz. Mitte Juni treffen
sich die Chirurgen zum Kon-
gress in Graz - wie bei den Neu-
rologen sind 800 Teilnehmer
angekiindigt. Bis dahin gibt es
noch das Gourmettreffen der
Rolling Pin Convention Ende
Mai mit 1000 Gisten oder das
Fifteen Seconds Festival ab 9.
Juni, das mit 3000 Teilnehmern
im Kongresskalender steht.

Der Waltersdorfer Thermen-
chef und Steiermark-Sprecher
des Hotelierverbands OHV, Ger-
not Deutsch, sieht aktuell zwei
Riesenbaustellen: Das eine seien
die kurzfristigen Bu-
chungen. ,Der Vorbu-
chungszeitraum ist von
vier Wochen auf elf
Tage gesunken, das ist
extrem schwer, mit den
Dienstplinen  abzu-
stimmen.“ Zumal die
Personallage ohnehin
schwierig sei (siehe
links).

Das andere sei die
Teuerung, ,,die die Betriebe und
Giste enorm spiiren“. Diese
konnte sich laut Deutsch aber
auch noch als Vorteil fiir die
Steiermark erweisen: ,In den Fe-
rienzielen an der Adria gibt es
oftmals noch hohere Preis-
spriinge nach oben.“ Das kdnne
dazu fithren, dass ,viele wie
schon in den Coronasommern
nicht so weit fortfahren und eher
hier Urlaub machen®.

Ulrich Dunst, Bernd Hecke



